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CAKIR CATERING, sikayetlere iligkin olarak musteri odakli bir yaklasimi benimser, sikayetleri ele almayla ilgili
karar ve eylemlerinin raporlamasini ve sikayetleri ele alan personelin yetkinligini saglar. Bu amagla TS ISO
10002:2018 Musteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi prensipleri benimsenmistir.

Musteri Memnuniyeti politikamiz asagidaki unsurlari icermektedir;

e Mdsterilerimizin bizimle iletisim kurdugu erisim kanallarimizi g¢esitlendirerek, her kanaldan etkin iletisim
kurmaya calisiriz. Musterilerimiz talep, sikayet ve énerilerini erisim kanallarimizdan istedikleri zaman bize

iletebilirler.

e Firmamiza iletilen talep, sikayet ve dnerileri incelerken daima musterilerimizin yaninda oluruz. Bize iletilen

her konuyu derinlemesine arastirip, bunu kendimizi gelistirmek igin bir firsat olarak degerlendiririz.

e Musterilerimizin talep, sikdyet ve onerilerini aciklik, erisilebilirlik, butunluk, duyarlihk prensipleri icinde

"Musteri bilgilerinin gizliligi” ilkesine sadik kalarak ele alinz.

e Mausterilerimizin bildirimlerini yasal mevzuat ¢ercevesinde, musteri memnuniyeti politikalarina uygun olarak

adil, tarafsizca ve objektif olarak degerlendiririz.
e Mdsterilerimizin talep, sikayet ve dnerilerini musteri odakli ele alir etkin ve sonug¢ odakli ¢ézimler Uretiriz.

e Mdsterilerimizi diledigi kanaldan tam ve zamaninda, net, anlasilir, dogru, seffaf bir sekilde, bilgilendirmeye

onem veririz.

e Mdsterilerimize iyi bir deneyim ve surdirulebilir hizmet sunmak igin, kaliteli hizmet beklentisine uygun bir
anlayisla hareket ederek, riin ve hizmetlerin satisi sonrasinda da musterilerimizle gugli, dogru, net ve

kalici bir iliski kurmayi hedefleriz.
e Mdsteri odakli yaklagimin, sirket kiltiriinde surdurilebilir olmasini saglariz
e Tarafimiza ulasan geri bildirim ve sikayetleri, Griin ve hizmetlerimizi gelistirmeye yonelik firsatlara gevirmek.

e Mdsteri talepleri ve sikayet yonetim surecinde kullanilan sistemleri, sikayetlerin tekrarini 6nleyecek sekilde,
gelisime acik alanlarin tespit edilmesi ve verimliligin arttirilmasi i¢in dizenli olarak gézden gegirir, etkinlikleri

raporlar ve kaliteli, verimli, yenilik¢i calismalar yapariz.
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